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UMOWA HANDLOWA
Nr 00 001/01/2012

Umowa dotyczy: wspotpracy handlowej pomiedzy kupujgcym a sprzedajgcym i zawiera istotne elementy dotyczace
zasad zakupow dokonywanych u sprzedajacego f.h.

Umowa zawarta pomiedzy:

Hanipol Firma Handlowa Arkadiusz Hanik,

ul. Szymanowskiego 9b

Sosnowiec 41-219, Polska

Wopisana do ewidencji gospodarczej pod nr: 21150
Zarejestrowana jak podatnik VAT pod nr: PL6440511067

reprezentowana przez: Arkadiusz Hanik
zwanym w dalszej czesci sprzedajacym

Whpisana do ewidencji gospodarczej pod nr: 00000000
Zarejestrowana jak podatnik VAT pod nr: 00000000

reprezentowana przez: AA
zwanym w dalszej czesci kupujacym

strony umowy ustality, iz
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1.

Ustalenia wstepne

Umowa dotyczy wspodtpracy w zakresie sprzedazy i kupna produktow sprzedawcy przez kupujacego, oraz

produktow zamawianych na specjalne zyczenie kupujgcego spoza standardowej oferty sprzedajgcego.

Zapisy niniejszej umowy anulujg ewentualne sprzeczne z nig zapisy na wystawionych dotychczas

dokumentach obrazujgcych obrdét gospodarczy pomiedzy stronami i sg nadrzedne nad dotychczasowymi

zapisami.

Kupujacy wyraza zgode na podanie swoich danych, ktore stuzy¢ bedg tylko celom sprzedaznym dla

sprzedajgcego. Dane nie bedg udostepniane osobom trzecim.

Kupujacy oswiadcza, iz:

& nie ztozyt wniosku lub nie otwarto postepowania uktadowego upadtosciowego lub likwidacyjnego;

& z majatku kupujacego nie jest prowadzona egzekucja komornicza sgdowa ani skarbowa;

& w przypadku zmian wyszczegdlnionych powyzej w punkcie 1.4 kupujacy zobowigzuje sie do
powiadomienia sprzedawcy w terminie 3 dni o zaistniatej zmianie;

Dokumenty i ceny

Sprzedajgcy oswiadcza, iz jest uprawniony do wystawienia stosownego dokumentu, w zaleznosci od
potrzeb kupujacego:

&  Paragon

& Faktura VAT

&  Wewnatrzwspdlnotowa faktura nabycia

X Faktura exportowa poza EU
Stosowny dokument wystawiony jest najpdzniej do 7-mego dnia od daty otrzymania produktow.
Kupujacy po konsultacji ze swoim opiekunem otrzymuje stosowne uprawnienia do korzystania z cennika
detalicznego lub hurtowego. Zaréwno od cen hurtowych jak i detalicznych stosowana jest polityka
rabatéw i upustow, zalezna od wielkosci zakupdw i sposobu ptatnosci.
Do korzystania z cennika hurtowego upowaznione sg nastepujgce podmioty gospodarcze:

L8 punkty sprzedazy detalicznej i hurtownie prowadzace odsprzedaz produktow

L agencje reklamy

L exporterzy
Istnieje mozliwos¢ kontraktowania interesujgcych kupujgcego produktow, w statej cenie obowigzujacej na
okreslony czas, w zamian za spetnienie okreslonych warunkéw, ktdore bedg opisane w odpowiednim
aneksie do niniejszej umowy
Z uwagi na duzg ilos¢ obstugiwanych kupujacych, nie ma mozliwosci, by sprzedajgcy informowat o
zmianach cen. Zawsze aktualne ceny dostepne sg na stronie www.sale.hanipol.com, jakiw

udostepnionych miejscach do pobierania plikéw. Petne cenniki do pobrania udostepniane sg na zyczenie
kupujgcego w formatach:

& xls,
£ xml
& mdb

Strona 2

/




-

UH-HN| [2013.01.0}

HANIPOL

2.6 Sprzedaz poza granice Polski odbywa sie w ustalonej przez obie strony walucie. Podstawg do przeliczenia
cen na ustalong walute jest kurs NBP, lub ustalony kurs w drodze negocjacji pomiedzy sprzedajgcym a
kupujacym.

2.7 Kupujacy oswiadcza, iz z dniem podpisania umowy upowaznia sprzedajgcego do wystawienia stosownego
dokumentu sprzedazy wymienionego w punkcie 2.1
& bez podpisu
& w formie elektronicznej, w przyjaznym dla kupujgcego formacie

2.8 Kupujacy ma mozliwosé zakupu produktdéw nie tylko w cenach standardowych, lecz réwniez w cenach:
& wyprzedazowych (koricdwki serii)

& promocyjnych (nowe produkty promowane przez producenta)
& w ramach Szczeéliwych Godzin (promocja dostepna na www.sale.hanipol.com )

Wymienione wyzej ceny sg cenami okresowymi, nie podlegajgcymi rabatowaniu.
2.9 Stosowny dokument sprzedazy, wyszczegdlniony w punkcie 2.1 jest jednoczesnie specyfikacjg
dostarczonej dostawy, nie stosuje sie dodatkowych dokumentéw WZ (wydanie z magazynu).
2.10 Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie newslettera zawierajgcego informacje o produktach
sprzedajgcego.

3. Zamowienia standardowe

3.1 Miejsca przyjmowania - dostarczania zamowien. Zamowienia mogg by¢ dostarczane:
& bezposrednio do opiekuna, jak i do dowolnego pracownika sprzedawcy, zaréwno podczas spotkania
& jaki droga mailowa, telefoniczng, przy uzyciu telefaxu. Aktualne formy kontaktu zawsze s3 dostepne
& na www.hanipol.com w dziale kontakt.

& na portalu internetowym www.sale.hanipol.com (jest to najszybsza forma sktadania i realizacji

zamodwien). Dla fatwiejszego zapamietania portal pracuje rowniez pod domeng www.prezencik.net

3.2 Kupujacy odpowiada za ztozone w jego imieniu zamowienia, jednocze$nie upowaznia nastepujgce osoby
do odbioru zaméwien :
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4. ZamOdwienia specjalne

4.1 Poza standardowag ofertg, ktdrg mozna zobaczyé na wzorcowniach i na stronach internetowych
sprzedajacy realizuje zamdwienia specjalne. Sg to zamdwienia na produkty, ktére nie sg i nie bedg w
ofercie sprzedajacego i produkowane sg scisle pod zapotrzebowanie kupujacego. Procedura
zamoéwienia wyglada nastepujgco:

a. Kupujacy okresla swoje potrzeby, target cenowy, ilosci, termin dostawy, jakos¢ i forme pakowania

b. Sprzedajgcy przedstawia propozycje cenowe na podstawie zdje¢, szkicdw i posiadanych juz
probek.

c. W przypadku wstepnej aprobaty jezeli produkt wymaga zaprojektowania designu, kupujacy
wptaca kwote wynikajgca z kosztéw jego przygotowania. Standardowy koszt to réwnowartos¢
50,008. Jest to koszt nie refundowalny ponoszony jednokrotnie, na ktéry sprzedajacy wystawia
dokument sprzedazy ustugi.

d. Studio projektowe sprzedajgcego przygotowuje propozycje designéw, ktdre nastepnie sg
wysytane do kupujgcego. Kupujacy w ciggu 3 dni od otrzymania propozycji designéw zgtasza
swoje uwagi i zastrzezenia. Sprzedajgcy zobowigzuje sie wprowadzi¢ w miare mozliwosci uwagi
i zastrzezenia kupujgcego, po czym ponownie kieruje projekt designéw celem uzyskania
akceptacji kupujgcego. W razie braku ustosunkowania sie kupujgcego do wystanych propozycji,
sprzedajacy nie odpowiada za ewentualne opdznienie w rozpoczeciu produkcji masowe;j.

e. Po akceptacji, jezeli kupujgcy chce otrzymad probke przed masowa produkcja, wptaca koszt
produkcji prébki w kwocie 150,005 Koszt zawiera dostawe kurierskg do kupujgcego. W przypadku
ztozenia zamdwienia na produkcje masowg, kwota 150$ zostanie zaliczona na poczet zaliczki na
uruchomienie produkcji. Jezeli kupujacy nie ztozy zamdwienia, sprzedajgcy obcigzy kupujgcego
wyzej wymieniong kwotg wystawiajgc stosowny dokument sprzedazy.

f. W przypadku ztozenia zamdwienia na produkcje masowg kupujacy, na podstawie wystawionego
przez sprzedawce dokumentu, wptaci zaliczke na poczet zamoéwienia w wysokosci 30 % ceny.
Jezeli kupujacy uiscit kwote 150 $ z tytutu wykonania probki, kwota ta zostanie zaliczona na
poczet zaliczki.

g. Czas produkcji zamodwienia specjalnego z reguty wynosi do 65 dni, natomiast logistyka od 25 do
40dni. Czas biegnie od momentu wptaty zaliczki. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
przedtuzenia tego terminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z przyczyn technologicznych.

5. Dostawa i czas realizacji zamdéwionych produktow

5.1 Dostawy produktéw odbywajg sie
& za pomoca firmy kurierskiej
& transportem wtasnym sprzedawcy
koszt transportu zamodwien na terenie Polski o wartosci do 1000zt netto ponosi kupujacy, powyzej tej
wartosci koszt transportu pokrywa sprzedajacy. Transport zamdwien poza granice Polski odbywa sie na
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podstawie zlecen do firm transportowych i koszt jest przedstawiany po negocjacjach z firmami
transportowymi.
Aktualny cennik transportu kurierskiego jest podany na stronie www.hanipol.com/dostawa

5.2 Czas realizacji zaméwien wynosi od 1 do 5 dni roboczych, w zaleznosci od sezonowosci i specyfikacji
wymagan transportowych (dotyczy exportu poza granice Polski)

53 Przy odbiorze przesytek transportem kurierskim, kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia zawartosci
przy kurierze. W przypadku uszkodzonych mechanicznie produktédw na kliencie spoczywa wypetnienie
dokumentu reklamacyjnego w obecnosci kuriera. Druki reklamacyjne sg zawsze dostepne u kuriera. Po
wypetnieniu druku reklamacyjnego kupujgcy ma obowigzek zgtosi¢ fakt do sprzedawcy w terminie 3 dni
od daty dostawy.

5.4 Droge transportu przesyikii jej aktualny status mozna sledzi¢ na stronach internetowych przewozacej
firmy kurierskiej. Numer przesytki jest zawsze dostepny u sprzedawcy i na zyczenie kupujgcego udzielana
informacja dotyczgca przesytki.

6. Ptatnosci

6.1 Domyslng formg ptatnosci dla kupujgcego jest
& gotédwka w kasie firmy
& przelew przed odebraniem towaru
& ptatnosc karta ptatnicza w kasie firmy obcigzona prowizja nie wiekszg niz 1,9% (stopa zmienna,

w zaleznosci od umowy z bankiem)

6.2 Istnieje mozliwos¢ uzyskania w firmie sprzedajgcego odroczonej ptatnosci. Zwtoka w ptatnosci jest
ustalana z kupujgcym i jest nieoprocentowana do momentu terminu ptatnosci. W przypadku
przekroczenia terminu ptatnosci oprocentowanie naliczanych odsetek opiewac bedzie na wysokos$¢
odsetek maksymalnych, zgodnie z trescig art. 359 kodeksu cywilnego. Na dziert 19.09.2012 r., wysokos¢
odsetek za zwtoke wynosi 25 % w skali roku. Po dokonaniu wptaty sprzedajgcy wystawia stosowng note
obcigzeniowa.

6.3 Kupujacy wyraza zgode na zaliczenie wptat w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek od nieterminowych
ptatnosci, w nastepnej kolejnosci na poczet najbardziej przeterminowanych dokumentéw sprzedazy.

6.4 Kupujacy akceptuje ustalenie, ze za dzien zaptaty uwaza sie wptyw naleznosci na konto bankowe
sprzedajgcego.

6.5 Ustala sie nastepujgcg osobe po stronie kupujgcego do kontaktu w sprawie ptatnosci :

® nazwisko i imie

e telefon

e email

6.6 Sprzedajgcy ma prawo do obcigzenia kupujgcego kosztami windykacji niezaptaconych w terminie
dokumentdéw sprzedazowych, na ktére skfadajg sie dziatania ubezpieczyciela, windykatora, kancelarii
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prawniczej, komornika i wszystkie pozostate koszty, ktére musiat poniesé sprzedajgcy w celu
wyegzekwowania naleznosci.

Zwrot i reklamacja produktow nie zwalnia kupujgcego od zaptaty faktury. Jedyng podstawg do obnizenia
zadtuzenia jest wystawienie faktury korygujacej lub wystawienie noty uznaniowej przez sprzedajgcego.
W przypadku zaistnienia przeterminowanych ptatnosci ponad 30 dni, sprzedajacy zwolniony jest z
dotrzymania obiecanej wytgcznosci na sprzedawane produkty i mogg by¢ one sprzedane do innego
kupujacego.

Reklamacje, certyfikaty

7.1 Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych zgtaszane sg

& przewoznikowi podczas odbioru przesytki (kurier, na prosbe kupujacego ma obowigzek poczekaé na
sprawdzenie przez kupujgcego zawartosci)
& telefonicznie w terminie 5 dni od daty odbioru w przypadku, gdy dostawa odbyta sie transportem
wtasnym

Reklamacje dotyczgce innych wad zgtaszane s3 w formie pisemnej i przesytane faxem lub emailem do
doradcy handlowego lub w siedzibie/oddziale sprzedajgcego w terminie do 7 dni od daty dostawy.
Reklamacja po stronie sprzedajgcego polega na wykonaniu jednej z nastepujacych czynnosci
& naprawa wadliwego produktu
& wymiana na produkt identyczny, nowy, wolny od wad
& wymiana na alternatywny (inny model produktu z mozliwg doptatg réznicy w wartoéci produktéw
przez kupujgcego / zwrotem réznicy w wartosci produktéw przez sprzedajacy)
Wybor formy rozpatrzenia reklamacji nalezy do kupujgcego
Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia
terminu rozpatrzenia reklamacji — w takim przypadku, poinformuje kupujacego o przyczynach i terminie
rozpatrzenia reklamacji.

7.2 Kazdy produkt sprzedawany przez firme sprzedajgcego, jest wolny od wad prawnych i stanowi wytgczng
wtasnos¢ sprzedajacego.

7.3 Produkty z oferty sprzedajgcego, sg wynikiem:
& wtasnych prac projektowych wykonanych we wtasnym studio projektowym,
& uzyskaniu i zakupieniu licencji od twércy produktu
& udzielenia praw do sprzedazy przez producenta na okreslonym w kontrakcie rynku sprzedazy

7.4 Prawa autorskie w catosci przystugujg sprzedajgcemu, w tym m.in. prawo do wielokrotnego wykorzystania
dzieta, powielania, przetwarzania, chociazby w formie czesciowej i na wszystkich polach eksploatacji,
zwigzanych w szczegdlnosci z utrwalaniem dzieta, jak i z jego dalszym rozpowszechnianiem. Kupujgcemu
nie przystugujg i nie bedg przystugiwaty w zwigzku z zawarciem i realizacja niniejszej umowy majgtkowe
prawa autorskie.

7.5 Produkty posiadajgce kontakt z zywnoscia poddawane sg testom w laboratoriach producenta lub
lokalnych laboratoriach na terenie Polski lub krajow EU

7.6 Rdznice pomiedzy wyglagdem towaru prezentowanego na stronie internetowej sprzedajgcego a wyglagdem
produktu dostarczonego do kupujacy, wynikajg wytgcznie z indywidualnych ustawien i kalibracji sprzetu
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komputerowego uzytego podczas sktadania zamdwien (np. odcien koloru) nie stanowi podstawy do
reklamacji zakupionego produktu.

Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do przyjmowania zwrotéw produktéw, nie jest to wypozyczalnia
produktdéw, gdzie mozna produkty zakupic¢ na podstawie dokumentu sprzedazy i oddaé produkty po
jakims czasie. Przyjecie produktéw przez sprzedajgcego moze nastgpié, tylko na podstawie gestu dobrej
woli i pomocy od sprzedajgcego na podstawie przygotowanej propozycji przez kupujgcego i opiekuna
klienta zaakceptowanego przez dyrekcje sprzedajgcego. Dokument na podstawie ktérego kupujacy ubiega
sie o zwrot musi by¢ bezwzglednie zaptacony.

Opieka nad kupujgcym

Przywilejem kupujgcego jest przydzielenie mu opiekuna (pracownik sprzedajgcego), ktéry bedzie jego
doradcg oraz bedzie reprezentowat go przed firmg sprzedajacego.

Obowigzkiem opiekuna jest:

& dostarczanie informacji o aktualnych produktach,

& informowanie o wprowadzanych nowosciach i akcjach promocyjnych,

& zaopatrywanie kupujacego w katalogi i materiaty wspomagajace sprzedaz,

& pilnowanie zobowiazan kupujacego i informowania go o terminach ptatnosci.

Sprzedajgcy monitoruje rynek sprzedazy detalicznej i w przypadku gdy punkty sprzedazy kolidujg ze sobg
lokalizacjg moze dokonac nastepujgcych czynnosci:

& rozwigza¢ umowe z kupujacym

& ograniczy¢ dostepnosé asortymentu

Utatwienia w zakupach

Oferta sprzedajgcego zgromadzona jest na dwdch wzorcowniach:
& Sosnowiec 41-219, ul.Szymanowskiego 9b nawigacja:N50 18 03 / E19 11 21
czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, sobota 8:00 do 12:00
tel. 32 2635558, fax 32 2637249, gsm: 601 439 289
& Warszawa 03-151 ul. Modliriska 379 nawigacja:N52 21 22 / E20 56 20
czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, sobota 8:00 do 12:00
tel. 22 6768939, fax 22 8190199, gsm: 663 939 366
Oferta dostepna jest rowniez w internecie pod adresem www.sale.hanipol.com oraz dla utatwienia i

tatwiejszego zapamietania www.prezencik.net W zaleznosci od nadanych uprawnien kupujgcemu, moze

widzie¢ na portalu:
& zdjecia produktéw, w tym dla czesci produktéw zdjecia , gdzie mozna obracaé produkt wokot
siebie 360 stopni
informacje dotyczace wielkosci, wagi, rodzaju opakowania
stany na magazynach w Sosnowcu i Warszawie

RRR

ilosci w produkcji i daty najblizszych dostaw produktu
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& status swojego zamdwienia
& faktury do opfacenia za pomocg ptatnosci elektronicznych

10. Pomoc w sprzedazy

10.1  Sprzedajacy udostepnia swoim kupujgcym do pobrania gotowe materiaty, ktére klienci moga
wykorzystywac podczas swoich dziatan sprzedazowych i reklamowych, w tym:
X zdjecia produktow (pliki jpg o rozdzielczosci minimum 600 x 800piks.)
X zdjecia produktow 360stopni
X bazy produktéw xml, mdb, xls (bazy zawierajg komplet informacji o produkcie: kod, nazwa, opis,
stowa kluczowe, jm, waga, rodzaj opakowania, producent, kraj, termin najblizszej dostawy)
X gotowe oferty i materiaty reklamowe
o zamkniete jpg z cenami i logo sprzedajacego
o zamkniete jpg bez cenilogo
o otwarte pliki corel v9
e zamkniete pdfy z catymi katalogami

Materiaty mozna pobierac ze strony www.software.hanipol.com
& uzytkownik: kupujacy
& hasto: sprzedajacy

lub ze strony www.prezencik.net w dziale do pobrania.

10.2 Z pomoca portalu kupujacy moze samodzielnie drukowac oferty na dowolne produkty wytaniajac je
najpierw za pomocg wyszukiwarki. Wynikowo oferty sg generowane w formacie pdf i moga zawieraé lub
by¢ pozbawione nastepujgcych parametrow:

& nazwa produktu

& producent

& rozmiar

& cena sprzedajgcego

& cena sprzedajgcego powiekszona o narzut wpisany przez Kupujgcego

10.3  Okresowo, na rézne kolekcje sprzedajgcy udostepnia bezptatnie wynajem dtugoterminowy mebli, na
ktorych moga by¢ wystawione promowane produkty. Na meblach mogg by¢ wystawiane tylko produkty
sprzedajgcego, ktérych dotyczyta promocja uzyczenia mebla. W przypadku stwierdzenia wystawiania
produktéw obcych, kupujacy zobowigzany jest do zwrotu mebla na swoj koszt do siedziby sprzedajgcego
w stanie, w jakim go otrzymat, w terminie 7 dni od otrzymania stosownego wezwania. Stan techniczny
zwracanego mebla moze uwzglednia¢ naturalne zuzycie w okresie jego uzywania. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen kupujacy jest zobowigzany do naprawy mebla na swéj koszt w terminie do 14 dni
od daty zauwazenia usterek, lub do pokrycia kosztow za naprawe zlecong przez sprzedajgcego. O
wybraniu sposobu naprawienia mebla decyduje sprzedajacy.

10.4 W okresach promocji konkretnych kolekcji do dyspozycji kupujgcego dostepne sg rowniez plakaty
reklamowe i stendy.

10.5 Kilka razy w roku sprzedajacy wydaje rowniez katalogi papierowe, ktdre sg dostepne bez optat dla
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kupujacego. Katalogi mozna zobaczy¢ na stronie www.hanipol.com/katalogi Katalogi mozna zamawiac

u doradcow handlowych, poprzez internet jak i otrzymac na miejscu, na wzorcowni.

11. Bezpieczenstwo danych

11.1  Dane osobowe udostepnione sprzedajgcemu przetwarzane sg wytgcznie dla potrzeb firmy sprzedajgcego,
nie sg i nie bedg udostepnione innym podmiotom nie zwigzanym ze sprzedajgcym. Dane te sg
gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby
nieupowaznione, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U z
1997r nr 133 poz 883).

11.2  Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych, do ich weryfikacji oraz zazgdania zaprzestania
wykorzystywania w przypadku rozwigzania umowy.

11.3  Kupujacy zobowigzany jest do zachowania tajemnicy handlowej dotyczacej wspdtpracy ze sprzedajacym.
Informacje dotyczace cen, warunkow wspoétpracy nie mogg by¢ udzielane osobom trzecim bez zgody
sprzedajgcego.

11.4  Kupujacy zobowigzuje sie do Swiadomego nieudostepniania produktéw w celu ich kopiowania.

12. Ustalenia koncowe

12.1  Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy lub jej naruszenia, rozwigzania lub
niewaznosci beda rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe sprzedajgcego.

12.2  Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku zaistnienia ptatnosci
przeterminowanych

12.3  Stronom przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem 2-miesiecznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Rozwigzanie umowy musi zostaé wystosowane do
drugiej strony w formie pisemnej, za potwierdzeniem nadania.

12.3  Umowe sporzgdzono w dwéch jednoznacznie brzmigcych egzemplarzach po jednej dla stron.

12.4 Umowy handlowe zawierane przez sprzedajgcego sg monitorowane przez kancelarie prawng w celu
zagwarantowania zgodnosci z ustawodawstwem kraju rejestracji dziatalnosci gospodarczej sprzedajgcego.

Kupujgcy sprzedajgcy

Hanipol f.h. - dokument umowy o wspétpracy handlowe;j Strona 9




